关于高速公路车辆救援服务收费标准
及有关事项的通知

（征求意见稿）

各市发展改革委、交通运输局，各高速公路经营管理单位：

为规范高速公路车辆救援服务收费行为，维护当事人双方的合法权益，保障车辆救援服务工作的正常运行，根据《国家发展改革委 交通运输部关于规范高速公路车辆救援服务收费有关问题的通知》（发改价格〔2010〕2204号）规定，结合试行情况，经研究，高速公路车辆救援服务收费继续执行现行收费标准，现将有关事项通知如下：
一、明确服务收费范围。高速公路经营管理单位接受委托，对高速公路交通事故车辆、故障车辆进行拖曳（牵引）、吊装运输等清障施救工作，向委托方收取的拖车、吊车服务收费,实行政府指导价管理。当事人选择社会救援机构实施救助，可参照本通知规定的收费标准协商收费。车辆抢修、货物装卸及转运、路面清理等其他高速公路救援相关的服务项目收费标准实行市场调节价，由双方当事人协商确定。

二、合理确定收费标准。拖车服务按照作业里程计费，10公里以内按照基价收取，超过10公里外加收拖行费;吊车服务按次计费。拖车、吊车服务收费标准实行上限管理，高速公路经营管理单位在不超过规定的最高上限标准范围内自主确定具体收费标准。

三、健全救援服务体系。高速公路经营管理单位应按照高速公路清障救援服务配备标准配置车辆、设备和人员等救援服务力量，在高速公路沿线统一布局施救站点，并将高速公路车辆救援服务纳入公路突发事件应急管理体系，依托路网管理与应急处置平台，按照“快速准确、合理高效、信息服务”的原则，建立健全高速公路车辆救援服务指挥和调度系统，提高车辆救援服务效率。

四、规范救援服务行为。高速公路经营管理单位应制定车辆救援服务标准和规程，并定期组织专职救援队伍培训和演练，提高救援能力和服务水平。实施高速公路救援，要遵循就近、安全、便捷的原则。接到车辆求助信息后，高速公路经营管理单位应调度指挥就近的救援车辆和人员及时赶赴现场实施救援。事故车辆应拖移至高速公路执法机构按就近原则指定的地点停放；故障车辆原则上拖移至最近的高速公路出口处或服务区，也可以拖移至当事人选择的其他停放地点，但不得强行拖移车辆到指定的场所进行维修。在不影响高速公路正常运行的情况下，当事人也可以选择社会救援机构实施救助。任何单位和个人不得强制指定救援机构，也不得妨碍和阻止当事人委托的救援机构进场服务。
五、严格明码标价制度。高速公路经营管理单位应通过门户网站、收费站及服务区公示牌、电子信息板，向社会公示车辆救援服务收费标准及救援服务电话等信息。在组织实施车辆救援服务时，主动向当事人出示服务内容、收费标准、文件依据等。对实行市场调节价的收费项目，应与委托方签订救援服务协议，明确收费项目、收费标准及服务内容。严禁自行增加收费项目、扩大收费范围或提高收费标准。严禁强制服务、变相强制服务、强制收费。公安交通管理部门依法拖移高速公路违章停放车辆，属于行政执法行为，不得向当事人收取费用，也不得指定社会救援机构实施并收取费用。

六、本《通知》自发文之日执行，有效期5年。
附件：1.山西省高速公路车辆救援拖车服务收费标准

      2.山西省高速公路车辆救援吊车服务收费标准
      山西省发展和改革委员会  山西省交通运输厅
                              2024年  月  日

附件1
山西省高速公路车辆救援拖车服务收费标准
	被施救车型
	上限收费标准
	备    注

	
	基价          （拖行 10 公里以内收费标准。 单位：元/车·次）
	加价标准                 （拖行 10 公里以上，每超1公里加收标准。单位：元/公里）
	

	1类
	350
	10
	1.拖车作业里程在10公里（含）以内的按各车型的基价收费；超过10公里的，加收拖行费，不足1公里按1公里计。

2.大雾天气、夜晚（21时至6时）（以现场施救时间为准）、积雪结冰道路救援，收费上浮20%（不得累计上浮）。
3.应被救援车辆当事人要求，救援车辆到达现场而无需救援服务的，按不高于相应车辆收费标准的50%向当事人收费。

4.拖车的车辆通行费由救援方负担，被救援车辆的车辆通行费由车主负担。

5.对装运国家规定的易燃易爆及危险品的车辆，按实际救援成本协商收费。

6.超过六轴的货车和超过六轴的6类专项作业车，按实际救援成本协商收费。
7.车型分类按交通运输部《收费公路车辆通行费车型分类》（JT/T489-2019）标准执行。卧铺客车每一铺位折合1.5个座位。

8.车辆抢修、货物装卸及转运、路面清理等其他高速公路救援服务项目收费标准实行市场调节价，由双方当事人协商确定。



	2类
	450
	15
	

	3类
	550
	20
	

	4类
	650
	25
	

	5类
	750
	30
	

	6类
	850
	35
	


附件2
山西省高速公路车辆救援吊车服务收费标准
	被施救车型
	上限收费标准                   （元/车·次）
	备注

	1类
	800
	吊车服务包括在事故或故障现场将被救援车辆吊运至拖车和将被救援车辆从拖车吊运至卸载场地两个环节，仅完成一个环节的，按规定标准的70%收费。

2.根据拖曳（牵引）需要，使用拖吊一体车辆的简易起吊功能对被救援车辆进行拖曳（牵引）方向、方位调整的，不得收取吊车服务费。                                                                                                                                     3.在一次车辆救援服务过程中，出动一台吊车吊两辆以上事故或故障车辆，对每台被吊车辆均只能按规定标准的60%收费。被吊车辆超过1台吊车施救能力，经协商必须使用两台吊车配合施救的，吊车总费用不得超过被吊车辆规定标准的180%。   

4.大雾天气、夜晚（21时至6时）（以现场施救时间为准）、积雪结冰道路救援，收费上浮20%（不得累计上浮）。

5.由于车主故意隐瞒实际装载吨位，造成二次出动吊车的，按被吊车辆规定标准的30%收取第一次出动吊车的空驶费，第二次出动并实施吊车的，按照规定收费标准执行。

6.吊车的车辆通行费由救援方负担。

7.对装运国家规定的易燃易爆及危险品的车辆，按实际救援成本协商收费。

8.超过六轴的货车和超过六轴的6类专项作业车，按实际救援成本协商收费。
9.起吊高速公路路基以外的车辆或动用50吨（不含）以上吊车的，收费由双方协商确定。

10.车型分类按交通运输部《收费公路车辆通行费车型分类》（JT/T489-2019）标准执行。卧铺客车每一铺位折合1.5个座位。

11.车辆抢修、货物装卸及转运、路面清理等其他高速公路救援服务项目收费标准实行市场调节价，由双方当事人协商确定。


	2类
	1000
	

	3类
	1500
	

	4类
	2100
	

	5类
	2400
	

	6类
	2600
	


