
大 宁 县 人 賊 M 公室文件

大政办发〔2024〕18号

关于印发《大宁县社会保险费和非税收入征缴 

争议调解处理中心工作机制》的通知

县直各有关单位：

《大宁县社会保险费和非税收入征缴争议调解处理中心工 

作机制》已经县政府研究同意，现印发给你们，请认真遵照执行。



大宁县社会保险费和非税收人征缴 

争议调解处理中心工作机制

为健全完善大宁县社会保险费和非税收入征缴争议处理机 

制，有效解决社会保险费和非税收入征缴争议问题，构建和谐征 

缴环境，根据国家税务总局印发《关于推进社会保险费征缴争议 

处理机制建设的指导意见的通知》 （税总社保发〔2024〕13号） 

文件要求，经县政府研究，同意成立大宁县社会保险费和非税收 

入征缴争议调解处理中心，并制定相应工作机制，具体情况如下•.

一、 指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实党 

中央、国务院关于“防范化解重大风险”的决策部署，深化拓展 

新时代“枫桥经验”在处理征缴争议中的实践运用，着力提高大 

宁县征缴争议处理工作的规范化、专业化、协同化水平，切实维 

护缴费人合法权益，防范化解大宁县社会保险费和非税收入征缴 

风险，不断增强缴费人获得感、幸福感、安全感。

二、 工作目标

设立争议处理中心实体办公场所（县政务服务中心），由争 

议处理中心对辖区内的征缴争议进行统一受理、集中处理和告知 

结果，实现征缴争议“一站式”处理和“一体化”服务；统筹整



合各部门职能，高效开展征缴争议处理，大幅缩短征缴争议处理 

时长，降低缴费人解决争议成本。

三、 运行机制

按 照 “多方联合、一站办理、内部流转、统一回复”的原则， 

建立健全共建共治共享的社会保险费和非税收入征缴争议调解 

处理工作机制。

(一） 联合协作。统筹协调发改局、财政局、税务局、人社 

局、医保局、行政审批局、自然资源局、水利局、林业局、总工 

会、残联等有关职能部门，建立健全多部门联调联处工作机制， 

加强工作衔接和协作，建立缴费争议多部门联合处理工作框架与 

工作流程，发挥联合调解和处理作用。

(二） 实体运转。在县政务服务中心一楼设立大宁县社会保 

险费和非税收入征缴争议调解窗口，对外挂牌实体运作。

( 三 ） 一站办理。建立集中调解、联合处理和告知回复的“一 

站式”工作模式。涉及到多部门职责的征缴争议，由争议调解处 

理中心内部流转，将办理结果统一回复给缴费人，避免缴费人“多 

头跑、反复跑”。争议处理单详见附件1。

四、 处理范围

处理范围涵盖社会保险费和非税收入征缴环节产生的争议； 

涉缴费争议重大维稳事项；涉缴费争议缠访、闹访事项。

五、组织机构



成立大宁县社会保险费和非税收入征缴争议调解处理中心 

工作领导小组，成员构成如下：

组 长：许华伟 县委常委、县政府常务副县长

副组长：吴惠民 县税务局局长

杨 华 县行政审批局局长

成 员：张文娟 县发改局副局长

房华杰 县财政局副局长

杨玉峰 县税务局副局长

王会仙 县人社局副局长

雷新平 县医保局副局长

薛卫星 县自然资源局副局长

冯立生 县水利局副局长

冯琴玲 县总工会副主席

白军平 县残联副理事长

高宝明 县林业局副局长

尉 刚 县政务服务中心主任

社会保险费和非税收入征缴争议过程中产生的争议由调解 

处理中心具体处置，中心主任由县税务局党委委员、副局长杨玉 

峰兼任，中心副主任由县税务局税务大厅负责人杨威担任，成员 

由县人社局、县医保局、县税务局负责社会保险费的分管副局长 

和县行政审批局、县自然资源局、县水利局、县林业局、县发改



局、县总工会、县残联负责非税收入的分管负责人担任，争议调 

解处理中心主要工作人员由税务部门同志组成。

争议调解处理中心职责包括：

(一 ） 受理辖区内的社会保险费和非税收入征缴争议；

(二 ） 对征缴争议进行联合处理，处理方式包括但不限于座 

谈约谈等；

(三 ） 对涉及多部门职责的征缴争议进行内部流转；

( 四 ） 对征缴争议处理结果进行告知；

( 五 ） 维护辖区内社会保险费和非税收入征缴秩序；

( 六 ） 完成上级部门交办的其他事项。

为确保工作有序开展，对部门职责进行明确：

县税务局：牵头统筹社会保险费和非税收入涉及缴费争议处 

理，必要时负责召集成员单位开展联合处理工作；参与调解并协 

调处理涉及缴费争议的信访事项；完成争议调解处理中心交办的 

其他事项。

县人社局：参与处理养老保险、工伤保险、失业保险“三险” 

政策解释、特殊情形业务、参保登记信息传递、核定信息传递、 

权益记录、待遇享受、退费复核等工作争议处理；参与处理涉及 

征缴争议的缠访、闹访或维稳事项；完成争议调解处理中心交办 

的其他事项。



县医保局：参与处理医疗保险政策解释、特殊情形业务、参 

保登记信息传递、核定信息传递、权益记录、待遇享受、退费复 

核等工作；参与处理涉及缴费争议的缠访、闹访或维稳事项；完 

成争议调解处理中心交办的其他事项。

县财政局：参与国有资产出租出借收入政策解释、征缴争议 

处理；完成争议调解处理中心交办的其他事项。

县自然资源局：参与国有土地权出让收入、矿产资源专项收 

入、土地闲置费政策解释、征缴争议处理；完成争议调解处理中 

心交办的其他事项。

县水利局：参与水土保持补偿费政策解释、征缴争议处理； 

完成争议调解处理中心交办的其他事项。

县林业局：参与森林植被恢复费、草原植被恢复费政策解释、 

征缴争议处理；完成争议调解处理中心交办的其他事项。

县发改局：参与防空地下室异地建设费政策解释、征缴争议 

处理；完成争议调解处理中心交办的其他事项。

县总工会：参与工会经费政策解释、征缴争议处理；完成争 

议调解处理中心交办的其他事项。

县残联：参与残疾人就业保障金政策解释、征缴争议处理； 

完成争议调解处理中心交办的其他事项。

县行政审批局：在政务服务中心提供社会保险费和非税收入 

征缴争议处理工作室实体化运行场所；协助办理社会保险费和非



税收入退费、欠费争议处理事项；完成争议调解处理中心交办的 

其他事项。

六、保障措施

一是加强组织领导。各部门要高度重视社会保险费和非税收 

入征缴争议工作，结合工作实际研究社会保险费和非税收入征缴 

争议事项，通过会商机制，解决工作中遇到的重点、难点问题， 

妥善处理争议纠纷。经领导小组决定，可根据工作需要适时增加 

成员单位。

二是强化部门联动。在争议处理过程中各部门应相互配合， 

以解决问题为导向，采取磋商、座谈等多种形式在法律、法规框 

架下推进工作，同时要兼顾工作实际及合理诉求。

三是落实保密责任。建立健全信息保密制度，对外发布或向 

其他有关部门提供信息，要严格按照规定和程序报批。对缴费人 

的个人信息和事实情况，要严格保密。

四是严格责任追究。建立健全社会保险费和非税收入征缴争 

议处理责任追究和绩效考评机制。对责任履行不到位，出现工作 

失误、引发舆情、造成严重后果的，依法依规追责。



附件1:

大宁县社会保险费和非税收入征缴争议

事项处理单

报 送 编 号 [ ] 第 （）号

联系人伯息 姓名 电话

反映内容 

摘要

请 （单位）予以受理并反馈。

受理人信息 姓名 电话 受理时间

处理意见

单位签章 年 月 日

备注：以上反映内容，请按规定程序处理，办理过程中严格保密，不得泄露缴 

费人信息。办理结果直接反馈缴费人，并于月日将办结情况反馈受理部门。 

电话：


